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Кто защищает права пациента в 

Украине?

Легитимные общественные структуры

— Общественный Совет при МОЗ Украины

— этические комитеты (комиссии);

— общественные объединения по защите прав 

пациента;

— общества защиты прав потребителя;

— профессиональные медицинские и 

фармацевтические организации и их ассоциации;

— третейские суды;

— попечительские советы;

— общественные движения по защите прав граждан 

и др.



Критерии аккредитации 

лечебно-профилактических учреждений 

Украины (2007)
1.5. ПРАВА ІИ ОБОВ’ЯЗКИ ПАЦІЄНТІВ

1.5.1. Наказом по МОЗ затверджені правила перебування пацієнта 

в закладі

1.5.1.1. Наявна та доступна інформація про права і обов’язки

пацієнтів

1.5.2. Наявна та доступна інформація про категорії населення, що

користуються пільгами

1.5.3.1. Пацієнт і/або його родичі ознайомлені з порядком 

обстеження, лікування і ризиком, що має місце при виконанні 

медичних операцій, маніпуляцій



Приоритетные направления работы 

Союза пациентских организаций 

«Здоровье нации» 

• защита прав пациентов путем лоббирования таких 

изменений в законодательстве, которые обеспечат 

улучшение качества медицинской помощи всем 

гражданам страны

• профилактика хронических заболевания и их 

осложнений

• популяризация здорового образа жизни с целью  

повышения уровня культуры отношения к своему 

здоровью 



Структура

Союза пациентских организаций 

«Здоровье нации»  (год создания 2006)
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Централизованная модель работы ЗН

• Члены Союза «Здоровье нации» - пациентские  организации. 

• Пациенты не являются непосредственными членами ЗН, а 

получают сервис посредством членства в НГО. 

• Главный акцент делается на выявлении общих проблем и 

разработке алгоритмов, внедрение которых позволяет оказывать 

помощь всем пациентам (в том числе и не членам ЗН). 

• 80% ресурсов – общие задачи, 20% – уникальные 

задачи



Аналитическая работа

• 4.1. Анализ законодательной базы, защищающей права 

пациента на Украине

• 4.2. Анализ ситуации и оценка качества медицинской помощи 

(включая лекарственное обеспечение, диагностику , 

обеспеченность кадрами)

• 4.3. Исследование уровня осведомленности пациентов 

относительно их прав.

• 4.4 Анализ функционирования МСЭК и предложения по 

реформированию



Что пагубно сказывается на здоровье 

украинского народа

Равнодушное отношение к 

здоровью
[ 25 ] [14,04%]

Низкая культура [ 13 ] [7,30%]

Отсутствие знаний о 

болезнях
[ 15 ] [8,43%]

Курение и алкоголь [ 21 ] [11,80%]

Чрезмерные нагрузки и 

отсутствие отдыха
[ 25 ] [14,04%]

Нерациональное питание [ 11 ] [6,18%]

Экологическое окружение [ 8 ] [4,49%]

Экономия на своем

здоровье
[ 60 ] [33,71%]

?



Научно обоснованные исследования 

Правозащитная деятельность 



18 апреля – Европейский день пациента

Союзом “Здоровье нации” совместно с МОЗ Украины были

проведены:

- Пресс конференция «Права пациентов без границ» и Хартия

пациентов 18 апреля 2008 года

- Круглый стол «Качественная и доступная диагностика - основа 

качественного лечения» 17 апреля 2009 года

- Профильное заседание Общественного Совета при МОЗ Украины 

«Профилактика 20 апреля 2010



Адвокация

• Донорство 

• Права пациентов, принимающих участие в 

клинических испытаниях

• Лабораторная диагностика

• Лекарственное обеспечение

• Права пациентов, находящихся в местах 

лишения свободы



По инициативе УДФ 
при участии
МДАУ,

Диабетической Лиги
и

представителей 
Союза пациентов

Профильное заседание

Общественного Совета 

при МОЗ Украины

15, March 2008

Система обеспечения людей с диабетом препаратами инсулина 

и рациональное использование медикаментов (вместо введения 

адресной помощи- рецептурная форма)

Пример успешной правозащитной 

деятельности



Резолюция ООН –
«Всемирный День Диабета»

одобрена 192 государствами-членами 

В декабре 2006 года

Генеральная ассамблея ООН приняла

Резолюцию 61/5 по диабету.

Впервые резолюция ООН была

предложена неправительственной

организацией и это достижение

мирового диабетического сообщества

И это только начало…



Крупнейшие международные НГО 

призывают объединиться в борьбе с 

эпидемией неинфекционных заболеваний

57 стран объявили о поддержке инициативы, выдвинутой

Международными общественными организациями (IDF, WHF, UICC

и присоединившейся ) о проведении специальной сессии

Генеральной Ассамблеи ООН по неинфекционным заболеваниям

в сентябре 2011 года.

Всемирный Экономический Форум определил NCDs в числе

основных трех факторов, составляющих угрозу благополучию

населения планеты, наряду с налоговым кризисом и

недостаточными вложениями в развитие инфраструктуры.



Национальные программы



КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ
П О С Т А Н О В А
від 19 серпня 2009 р. N 877 Київ

Про затвердження Державної цільової програми "Цукровий діабет" 
на 2009-2013 роки



Государственная Программа 

профилактики хронических 

заболеваний ?
Если вы думаете, чтобы сохранить здоровье, надо тратитm

много – увы,

Вы правы – здоровье обходиться слишком дорого!

Хорошая новость – эти расходы не обязательны – если

страна имеете

хорошую стратегию развития профилактической помощи.

«Как справиться с высокой ценой здравоохранения»

Thomas John Quigley, USA, 2005



• Конгресс по Биоэтике

• EFGCP Annual Conference 2010 on “Aspects of 
Personalised Medicine for Society – A 
Challenge Yet to be Met”, BrusselsПРОСВЕЩЕНИЕ



Лагеря для пожилых людей

с диабетом 2 типа 



Школа лидера НГО:    

адвокаси - 09.2009 

PR – 04.2010

фандрайзинг - 03. 2010



популяризация здорового образа жизни



День Независимости 24  августа 2009
40 000 листовок о здоровом образе жизни в 20 областных центрах Украины



Роль СМИ

Собери 

100 пачек от сигарет, 

100 крышечек от водки,

100 крышечек от пива, 

100 крышечек от коньяка…

и ты получишь бесплатное место на кладбище».



• марафон

Телемарафон 

на 5 канале

ВДД 2008, 2009



СОТРУДНИЧЕСТВО 



День социального партнерства



Социальная ответственность

и 

социальное партнерство

Объединения пациентов

 Играют чрезвычайно важную роль как защитники прав пациентов

 Должны быть независимыми и пользоваться кредитом доверия –
финансироваться из многих источников

 Строгая политика сотрудничества

– бизнес может спонсировать только те проекты, которые соответствуют
общим

– полная прозрачность

“Национальные правила” Швеция, 2006

2007-03-28
Director General, Richard Bergstrom, Swedish Association of the Pharmaceutical Industry



Социальная ответственность 
фармацевтического бизнеса 

3ий национальный конгресс по биоэтике

круглый стол  

«Социальная ответственность и этико-правовые 
аспекты работы фармацевтических компаний в Украине»

г.Киев 11 ноября 2007 г.
Председатель правления

Союза защиты прав пациентов
Валентина Очеретенко



Социальная ответственность

и 

социальное партнерство

• Кто платит – тот и заказывает? Увы, да.

• Вне зависимости от источника гранта приходится оглядываться

на грантодателей.

• НГО не имеют права быть зангажированными теми или иными

Структурами

• Требуется решение вопроса на общенациональном уровне



Форум «Развитие межсекторного 

социального партнерства»
г. Киев ноябрь 2010

Задачи Форума: 

1. развитие многостороннего (взаимодействия  для защиты 

интересов пациентов;

2 информационный обмен по вопросам качества и доступности 

лечения хронических заболеваний и биомедицинских 

исследований; 

3 повышение потенциала участников Форума по вопросам 

защиты прав пациентов, общественного мониторинга системы 

здравоохранения.



Как добиться успеха?

Основополагающие принципы

• Стратегическое планирование

• Последовательное и поступательное движение к 
достижению поставленных целей

• Развитие структуры и укрепление команды

• Горизонтальное сотрудничество

• Долгосрочное  партнерство

• Прозрачность и безупречная репутация

• Продуктивное сотрудничество со СМИ

И  главное

НИКОГДА НЕ ЗАБЫВАТЬ О ТЕХ, КОМУ МЫ СЛУЖИМ



ГАРНО ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!


