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Справка на 01.11.2024 г.

Социально-профессиональные группы в составе ОС Кол-во 
чел.

Представители регионального ГБ МСЭ
Представители других органов власти
Представители врачебного сообщества
Представители пациентских НКО 2
Представители иных НКО (кроме пациентских) 12
Представители профессиональных ассоциаций
Представители фармацевтических производителей
Представители СМИ
Представители мед. образовательных учреждений 1
Представители страховых учреждений
Юристы, правозащитники 
Представители бизнес-структур
Уполномоченные по правам человека и ребенка 2
Иное (укажите): 2
Итого 19



Формы решения возникающих проблем

Выездные 
заседания

Рабочие группы
при ОС

Межведомственные 
круглые столы

Стратегические 
сессии

• Действуют 2 постоянных РГ: по работе с жалобами и по соблюдению 
программы «Доступная среда»

• Проведены 2 стратегических сессии
• Применяются выездные заедания, в т ч с целью проведения приемки 

электронной очереди в г.Братске



Первые совместные достижения: изменения в ТПГГ

2020 2021 2022 2023 2024

Рабочее совещание 
Обращения

Рабочее совещание
Обращения
Помощь УПЧ

Внесены изменения в 
ТПГГ: учет препаратов 

из Перечня ЖНВЛП

Обращения
Круглый стол 

Обращения
Круглый стол

Отсутствие ответов 
и изменений

Отсутствие ответов 
и изменений Отсутствие ответов 

и изменений
Выпущено 

распоряжение МЗ с 
маршрутизацией

2025

Круглый стол

Приведение регионального 
законодательства в соответствие 
с федеральным для обеспечения 
единства правового 
пространства

Ключевое изменение в ТПГГ 2023 Ключевое изменение в 2024 году: выход распоряжения Минздрава ИО 

Распоряжение Министерства здравоохранения Иркутской области от 
02.08.2024 г. №2298-мр «Об организации оказания медицинской помощи 
взрослому населению по профилю «ревматология» в Иркутской области»:
• утвердили перечень ЛПУ с лицензией на ревматологию 
• поручено разработать регистр пациентов на ГИБП 
• развитие телемедицинского консультирования узкими специалистами на 
базе ГБУЗ «Иркутская городская клиническая больница №1»



Первая Стратегическая сессия  2022г.

Цель: Формирование в Иркутской области концепции взаимодействия всех участников 
реабилитационного процесса инвалида

Предпосылки: 
 Жалобы инвалидов на то, что не могут в полном объеме реализовать ИПРА
 Выход НД по комплексной реабилитации
 Желание ГБ МСЭ по Иркутской области изменить текущую ситуацию

Участники: 
 Региональные министерства (социального развития, здравоохранения, труда), фонд социального страхования, отделение 

пенсионного фонда, представители Законодательного собрания, члены Общественной палаты, Уполномоченный по правам 
человека

 Представители пациентских организаций  и обществ инвалидов Почему нам удалось получить 
желаемый результат от мероприятия
 Готовность чиновников решать 

проблемы совместно с пациентским
сообществом

 Хорошо развиты партнерские 
отношения

 Зрелость пациентского сообщества 
решать возникающие проблемы 
системно



Вторая Стратегическая конференция
Цель стратегической сессии: Поиск решений по
устранению количества случаев возврата документов из ГБ
МСЭ в поликлинику в связи с недостаточной информацией
или ошибками

Дата и место проведения:31.01.2024 г. ФКУ «ГБ МСЭ по
Иркутской области» Минтруда России.

Количество участников: 21 чел.: члены
общественного совета – 2 чел.; ВОИ – 2 чел.;
Фонд защитников Отчества – 1 чел.; Минздрав –
1 чел.; представители медицинских организаций
– 5 чел.; представители МСЭ – 10 чел.

Результат работы: Дорожная карта
мероприятий по устранению причин возврата
документов из МСЭ в поликлинику



Этапы решения проблем пациентов в Иркутской области
Май-июнь
2023

Сентябрь 
2023

Январь
2024

Февраль 
2024

Март
2024

Обсуждение  с представителями 
Минздрава, МСЭ, общественных и 
пациентских организаций 
инвалидов мероприятия Дорожной 
карты на Круглом столе Комиссии по 
здравоохранению, экологии и 
демографии при Общественной 
палате г.Иркутска

Проведение стратегической 
конференции «Поиск 
решений по устранению 
количества случаев возврата 
документов из ГБ МСЭ в 
поликлинику в связи с 
недостаточной информацией 
или ошибками»

Социологическое 
исследование "Медико-
социальная экспертиза 
глазами пациентского
сообщества»

Общественный 
мониторинг:: Сбор 
дополнительной 
информации 

Заседание 
Общественного совета 
при Министерстве 
здравоохранения 
Иркутской области

Документы возвращали из МСЭ в поликлинику в связи с недостаточной информацией или ошибками у 12,6% (Иркутск -15,1).

Вынужденность платить за анализы или консультации – другая острая проблема на этапе сбора документов для МСЭ. К платным
медицинским услугам на этапе сбора документов прибегало 44% (Иркутск – 50,7) опрошенных.

С необходимостью дополнительных обследований сталкивается каждый второй пациент из тех, кому возвращают документы из МСЭ. Более
двух недель занял процесс дополнительного сбора документов у 38%(Иркутск -40) опрошенных, кто был возвращен в поликлинику на
дополнительное обследование.

Удовлетворенность пациентов и опекунов работой поликлиник по сбору документов для МСЭ остается практически на том же уровне, что и
три года назад: Удовлетворены работой поликлиник по сбору документов для МСЭ 41% (Иркутск – 37)опрошенных.



Обсуждение итогов исследования на заседании ОС
Основное заболевание 2020 

год
2023 год

Россия
2023 

Иркутск %

Эндокринные заболевания, сахарный диабет 19,5% 10,1% 7

Болезни костно-мышечной системы, нарушения
опорно-двигательного аппарата, дефекты
конечностей, последствия травм

19,1% 18,5% 40,4

Болезни нервной системы, неврологические
заболевания 12,4% 13,6% 24,2

Новообразования, онкологические заболевания 10,6% 11,4% 5,3

Психические расстройства 6,2% 8,3% 7
Болезни системы кровообращения, крови,
кроветворных органов 9,5% 5,8% 7

Болезни пищеварительной системы, органов
пищеварения 4,8% 3,7%

Нарушения зрения, болезни глаз 2,2% 3,9% 3,5
Нарушения слуха, болезни уха 2,1% 3,9% 1,8
Нарушения речи 1,5% 3,4%
Болезни дыхательной системы 4,1% 1,9% 5,3
Болезни мочеполовой системы 1,6% 1,5% 1,4
Генетические заболевания 2,1%

Нет данных 21
Аутоиммунные заболевания 1,5%

Пороки развития, врожденные заболевания 0,8%

Болезни кожи и ее производные 0,5%
Отказ от ответа 1,1% 3,3%
Другое 5,3% 10,7%

Всего 100,0
% 100,0%

14.09.2023г. Заседание ОС.

Одним из вопросов в повестке заседания «Обзор
результатов исследования»



СОЗДАНО 3 РАБОЧИХ ГРУППЫ



Обсуждение результатов Стратегической конференции на 
заседании Общественной палаты

Цель Определить ответственных и сроки реализации
Дорожной карты

Дата и место проведения:28.02.2024 г. Круглый стол.
Комиссия по здравоохранению, демографии, экологии
Общественной палаты г.Иркутска

Все участники Круглого стола сошлись во 
мнении, что только совместными усилиями 
можно повысить уровень 
удовлетворенности граждан качеством и 
доступностью прохождения процедуры 
оформления направления на медико-
социальную экспертизу в медицинских 
организациях Иркутской области. Итогом 
мероприятия стала резолюция. Следующее 
заседание будет посвящено уже 
мониторингу и оценке проведенных 
мероприятий.  



Обсуждение мероприятий Дорожной карты на Общественном 
совете при Минздраве Иркутской области

Цель Представить результаты соц.исследования, страт.конференции и Дорожную карту. Найти новые решения
проблем пациентов
Дата и место проведения:22.03.2024 г. Тема: «о состоянии доступной безбарьерной среды для лиц с ограниченными
возможностями в медицинских организациях, подведомственных МЗ».

Участники заседания с интересом обсудили 
результаты исследования. Высоко оценили 
проделанную работу Общественного совета 
при ГБ МСЭ.
Резолюция будет представлены И.О 
Министру здравоохранения, который 
приступил к своим полномочиям с 7 марта 
2024 г.  



Что дальше?

28 ноября 2024 г. состоится первое заседание – Следующий этап ДЕЯТЕЛЬНОСТИ и новый ФОРМАТ работы членов ОС!



Спасибо за внимание!
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